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Aplicavel a todos os usuarios do Aplicativo Pegai — Passageiros e Motoristas Parceiros.

SEGAO 01

Quem Somos e o0 Que é o Pegai

O aplicativo Pegai é desenvolvido e operado pela GOUP DIGITAL LTDA ("GOUP", "nés" ou "Plataforma"), empresa de base
tecnoldgica com sede em Ouro Branco, Alagoas, inscrita no CNPJ sob o n° 59.173.367/0001-50 e registrada na Junta
Comercial do Estado de Alagoas sob o NIRE 27201526452.

O Pegai é uma plataforma tecnoldgica de intermediacao de servigos de transporte urbano que conecta Passageiros a
Motoristas Parceiros de téxi e mototaxi por meio de aplicativo mével. A GOUP néo é prestadora de servico de transporte:
ela disponibiliza a tecnologia que viabiliza o encontro entre quem precisa de uma corrida e o profissional habilitado a
realiza-la.

NATUREZA DA PLATAFORMA
A GOUP atua exclusivamente como intermediadora tecnoldgica. Os servicos de transporte sdo prestados pelos Motoristas
Parceiros, profissionais auténomos e independentes, sem qualquer vinculo de emprego, sociedade, representagéo ou

subordinagdo com a GOUP.

OPERACAO INICIAL MODALIDADES INiCIO DAS ATIVIDADES
Interior de Sao Paulo e Alagoas Taxi e Mototaxi 30 de abril de 2026
SEGAO 02
Definigoes

Para fins destes Termos, os termos a seguir tém o significado que lhes é atribuido abaixo:

Plataforma [ App /| Pegai

O aplicativo Pegai e todos os sistemas, funcionalidades e servigos disponibilizados pela GOUP.

Passageiro
Pessoa fisica cadastrada no Pegai para solicitar servigos de transporte.

Motorista Parceiro [ Parceiro
Profissional auténomo — taxista ou mototaxista — cadastrado no Pegai para oferecer servigos de transporte, com habilitagdo e
documentagéo regularizadas conforme exigéncias legais e municipais.

Usuario

Qualquer pessoa que acesse ou utilize o Pegai, seja como Passageiro, seja como Motorista Parceiro.

Corrida

Servigo de transporte remunerado intermediado pela Plataforma e prestado pelo Motorista Parceiro ao Passageiro.

Conta
Perfil individual do Usuario no Pegai, vinculado a um Unico CPF e protegido por credenciais de acesso.

Carteira Pegai

Funcionalidade de créditos digitais disponivel na Plataforma, utilizavel como meio de pagamento de corridas.

Lugares Imperdiveis
Espago premium na Plataforma que exibe estabelecimentos comerciais parceiros com base na localizagdo e no perfil de
deslocamento do Usudério.

LGPD
Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

DPO
Encarregado de Protegédo de Dados da GOUP, responsavel por receber comunicagdes e solicitagdes de titulares de dados
pessoais.



SEGAO 03

Aceitacao dos Termos

Ao criar uma conta, acessar ou utilizar o Pegai, o Usudrio declara ter lido, compreendido e concordado integralmente

com estes Termos de Uso, comprometendo-se a cumpri-los.

Caso o Usudrio ndo concorde com qualquer disposi¢do aqui prevista, deverd abster-se de criar conta e de utilizar o Pegai.

ATENGAO
A aceitagdo destes Termos é condicdo indispensavel para o cadastro e uso do aplicativo Pegai. O uso continuado da

Plataforma apos qualquer alteragdo vigente implica a aceitagdo automatica das novas condicdes.

Estes Termos constituem o acordo integral entre o Usudario e a GOUP sobre o uso do Pegai, prevalecendo sobre quaisquer
entendimentos anteriores. A GOUP podera alterar estes Termos a qualquer tempo, notificando os Usudrios com

antecedéncia minima de 10 (dez) dias por notificagdo push no aplicativo.

SEGAO 04

Cadastro e Conta

O cadastro no Pegai é pessoal, intransferivel e vinculado a um Unico CPF. O Usuario é responsavel pela veracidade e

atualidade das informagdes fornecidas, bem como pelo sigilo de suas credenciais de acesso.

SEGURANCA DA CONTA

Toda atividade realizada com as credenciais do Usuério é de sua exclusiva responsabilidade. Em caso de suspeita de acesso

ndo autorizado, o Usudrio deve comunicar imediatamente a GOUP pelo canal de suporte indicado no aplicativo.

4.1 Vedagdes Gerais
e Criar mais de uma conta por CPF;
e Ceder, vender ou compartilhar a conta com terceiros;
e Fornecer informacdes falsas, desatualizadas ou de terceiros no cadastro;

e Utilizar a Plataforma para finalidade diversa da intermediacdo de transporte urbano.

4.2 Encerramento de Conta

O Usuario podera solicitar o encerramento de sua conta a qualquer tempo diretamente pelo aplicativo.

O QUE ACONTECE COM SEUS DADOS

Ap0s a solicitagdo de exclusdo, os dados pessoais do Usuario serdo armazenados por 30 (trinta) dias como copia de
seguranga. Decorrido este prazo, serdo excluidos permanentemente da nuvem da GOUP, ressalvadas as hipdteses de

retengdo legal previstas na Sec¢do 11.

SEGAO 05

Regras de Conduta

O uso do Pegai deve pautar-se pelo respeito mutuo, pela boa-fé e pela observancia da legislagdo brasileira. As regras

abaixo aplicam-se a todos os Usuarios, independentemente do perfil.

e Praticar agressao fisica, verbal ou moral contra qualquer pessoa;

e Assediar, discriminar ou constranger outros usuarios por qualquer razao;



e Utilizar o Pegai para a pratica de atos ilicitos, contravengdes ou crimes;

e Tentar fraudar o sistema de avaliages, pagamentos ou corridas;

* Inserir contelido ofensivo, difamatdrio ou discriminatério na Plataforma;

* Reproduzir, copiar, modificar ou explorar comercialmente a Plataforma sem autorizagao;

* Praticar qualquer conduta que comprometa a seguranga, a integridade ou a experiéncia de outros Usuarios.

A violagdo destas regras sujeitard o infrator a suspenséo ou ao banimento imediato da Plataforma, sem prejuizo das

medidas civeis e penais cabiveis.

SEGCAO 06

Seguranca e Emergéncias

6.1 Botdo de Emergéncia

O Pegai disponibiliza um botdo de emergéncia/panico durante a corrida. Ao ser acionado, o sistema notifica

simultaneamente:

* A Central de Seguranga da GOUP; e

e O servigo de emergéncia da Policia Militar (190).

USO RESPONSAVEL

O botéo de panico destina-se exclusivamente a situagOes de risco real a integridade fisica. Acionamentos indevidos e

reiterados poderado acarretar suspensao da conta.

6.2 Compartilhamento de Rota

A funcionalidade de compartilhamento de rota em tempo real com contato de emergéncia esta prevista para versio
futura do aplicativo, e os Usudrios serdo notificados de sua disponibilizagéo.

6.3 Monitoramento

O Pegai ndo realiza gravagao de audio, video ou imagem dentro dos veiculos durante as corridas.

6.4 Atendimento a Ocorréncias

Em caso de acidente, objeto esquecido, dano material ou relato de assédio, o Usuario deve contatar a GOUP pelo e-mail de

suporte indicado no aplicativo. O prazo de resposta é de até 7 (sete) dias Uteis a partir do recebimento da comunicag&o.

SEGCAO 07

Lugares Imperdiveis

O que é: espaco premium dentro do Pegai onde estabelecimentos comerciais parceiros se posicionam de forma privilegiada
para alcancgar usuarios com intengdo imediata de deslocamento, exibindo sugestdes com base na localizagédo e no perfil de

uso do aplicativo.

A funcionalidade Lugares Imperdiveis exibe estabelecimentos parceiros ao Usuario durante e apds as corridas. Os
estabelecimentos pagam a GOUP para figurar nesse espago. O Usudrio podera receber publicidade personalizada com

base em seu histérico de corridas e localizagao, pratica que integra o modelo de negdécio da Plataforma.

7.1 Dados e Privacidade

Os estabelecimentos parceiros ndo recebem dados pessoais identificaveis dos Usudrios. As informagdes eventualmente
compartilhadas com parceiros limitam-se a métricas agregadas e anonimizadas, sem possibilidade de identificagéo
individual.



O tratamento de dados para fins de publicidade personalizada baseia-se no legitimo interesse da GOUP (art. 7°, IX, LGPD).
O Usudrio que desejar contestar este tratamento poderd exercer seu direito de oposi¢do junto ao DPO, na forma prevista na

Secao 11.

7.2 Avaliacdo de Estabelecimentos

A funcionalidade de avaliagdo de estabelecimentos parceiros pelos Usudrios ndo esta disponivel nesta versao do

aplicativo.

SEGAO 08

Sistema de Avaliagdes

Ao término de cada corrida, Passageiros e Motoristas Parceiros podem se avaliar mutuamente. O sistema de avaliagao é
mutuo e obrigatoriamente baseado na boa-fé: avaliagdes falsas, coordenadas ou motivadas por represalia poderéo ser

removidas, e o responsavel estara sujeito as penalidades destes Termos.

QUEM VISUALIZA AS AVALIAGOES

As avaliagdes individuais sdo de acesso interno da equipe da GOUP. A nota média do Motorista Parceiro podera ser exibida

ao Passageiro antes da confirmagédo da corrida, sem identificagdo da avaliagéo individual que a compde.

As avaliagBes e os indicadores de qualidade sdo utilizados pela GOUP para monitorar a experiéncia na Plataforma e

fundamentar decisdes sobre a manutengao das contas.

SEGAO 09

Responsabilidade da Plataforma

A GOUP empreendera seus melhores esforgos para manter o Pegai disponivel, seguro e funcional. No entanto, a GOUP nao
garante:

¢ Disponibilidade ininterrupta ou isenta de falhas técnicas;

e Conduta, pontualidade, rota ou qualidade do servigo prestado pelo Motorista Parceiro;

e Recuperagdo de objetos esquecidos no veiculo;

¢ Resultado especifico decorrente do uso da Plataforma.

LIMITAQi\O DE RESPONSABILIDADE
A responsabilidade da GOUP limita-se aos danos diretamente causados por falha comprovada da Plataforma. Estédo
excluidos da responsabilidade da GOUP danos indiretos, lucros cessantes, danos morais ou materiais decorrentes de atos

praticados pelos Motoristas Parceiros ou por terceiros.

9.1 Seguro de Acidentes

A contratagdo de seguro para cobertura de acidentes durante as corridas estd em fase de definigdo. Os Usuarios serdo
informados das coberturas disponiveis quando implementadas.

9.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista dos Motoristas

A GOUP nao assume responsabilidade pela regularidade fiscal, tributaria, previdenciaria ou trabalhista dos Motoristas
Parceiros. Cada Motorista é exclusivamente responsavel pelo cumprimento de suas obrigagdes perante os érgaos

competentes.

SEGAO 10

Propriedade Intelectual



Todos os direitos sobre o Pegai — incluindo, sem limitacdo, marca, nome, logotipo, design, cddigo-fonte, funcionalidades,
layout e contelido — sdo de titularidade exclusiva da GOUP DIGITAL LTDA, protegidos pela Lei n°® 9.279/1996 e demais

normas aplicaveis.

E vedado ao Usuario reproduzir, copiar, distribuir, modificar, realizar engenharia reversa, sublicenciar ou explorar

comercialmente qualquer elemento da Plataforma sem autorizagdo prévia e expressa da GOUP.

A GOUP poderad utilizar avaliagdes, comunicagdes e conteldos submetidos pelos Usuérios para fins de melhoria da

Plataforma, aprimoramento da seguranga e defesa em processos judiciais ou administrativos.

Condigdes especificas para quem utiliza o Pegai para solicitar corridas.

SECAO P1

Cadastro do Passageiro

P1.1 Dados Coletados no Cadastro

Para criar uma conta como Passageiro, sdo coletados os seguintes dados pessoais:

Nome completo Identificagdo do Usuério na Plataforma Sim
CPF Unicidade da conta e conformidade legal Sim
Data de nascimento Identificagdo e cumprimento de obriga¢des legais (LGPD, art. 14) Sim
E-mail Comunicagdo e acesso a conta Sim
Telefone/celular Comunicacao e verificagdo de seguranca Sim
Foto de perfil Identificagdo pelo Motorista Parceiro no embarque Sim

P1.2 Cadastro via Conta de Terceiros

O Passageiro podera criar sua conta utilizando sua Conta Google ou Conta Apple (iCloud/Apple ID). Neste caso, serdo

importados da conta de terceiros: nome completo, data de nascimento e endereco de e-mail.

LOGIN SOCIAL
Ao utilizar o login via Google ou Apple, o Usuério autoriza o compartilhamento dos dados acima com o Pegai, nos termos

das politicas de privacidade dessas plataformas. A GOUP n&do tem acesso a senha da conta de terceiros.

P1.3 Verificagdo de Identidade

A GOUP podera solicitar verificagdo adicional de identidade (selfie com documento oficial) em situagdes de suspeita de
irregularidade ou fraude. A ndo realizacdo da verificagéo solicitada podera resultar na suspensao temporaria do acesso a

conta.

SEGCAO P2

Como Funciona a Corrida



P2.1 Solicitagao

O Passageiro informa o destino no aplicativo, visualiza o valor estimado da corrida e confirma a solicitagdo. O Pegai
encaminha o pedido ao Motorista Parceiro disponivel mais proximo. Apds o aceite, o Passageiro visualiza os dados do

Motorista e do veiculo.

P2.2 Calculo do Valor

O valor da corrida é calculado com base em tabela fixa por trajeto, estabelecida pela GOUP em conformidade com as
tarifas municipais vigentes para as modalidades de taxi e mototaxi. O valor é exibido antes da confirmagao, sem cobranca

de tarifa dindmica.

TRANSPARENCIA TARIFARIA
O Passageiro sempre visualiza o valor integral da corrida antes de confirma-la. Alteragdes de destino ou paradas durante o

trajeto poderdo implicar recélculo do valor, o qual serd informado no aplicativo.

P2.3 Coleta de Localizacao
O aplicativo coleta a localizagdo do Passageiro em duas situagdes:

e Durante a corrida: em tempo real, para acompanhamento do trajeto e seguranga;

* Em segundo plano (background): para otimizagdo das funcionalidades do Pegai, incluindo a exibigdo de Lugares
Imperdiveis.

O Usudrio pode revogar a permissao de localizagdo em segundo plano nas configuragdes do dispositivo, o que podera

limitar certas funcionalidades do aplicativo.

P2.4 Histdrico de Corridas

O histdrico de corridas (origem, destino e horario) é armazenado indefinidamente enquanto a conta estiver ativa, para fins
de seguranga, melhoria da Plataforma e atendimento ao Usudrio. Para as condigdes de retengdo apds o encerramento da

conta, ver Segéao 11.4.

SECAO P3

Pagamentos

P3.1 Formas de Pagamento Aceitas

CARTAO DE CREDITO CARTAO DE DEBITO PIX DINHEIRO EM ESPECIE

Aceito via aplicativo Aceito via aplicativo Aceito via aplicativo Aceito diretamente
com o Motorista

CARTEIRA PEGAI

Créditos da
Plataforma

P3.2 Seguranga dos Dados de Pagamento

Os dados de cartao de crédito cadastrados no aplicativo sdo armazenados pela GOUP com criptografia, utilizando

medidas técnicas e administrativas adequadas a protecdo dessas informagdes.

P3.3 Créditos e Beneficios

A GOUP podera disponibilizar programas de créditos, bonus, cashback ou vouchers. Os créditos possuem prazo de
validade informado no momento de sua concessdo. Créditos ndo utilizados ndo sdo reembolsaveis ao encerramento da
conta, salvo disposi¢do expressa em campanha promocional especifica. No caso de encerramento definitivo da Plataforma,

o saldo de créditos sera estornado ao Passageiro pelo mesmo meio de pagamento utilizado no carregamento.



P3.4 Disputas e Reembolsos

Em caso de cobranca indevida ou disputa relacionada a uma corrida, o Passageiro deve contatar a GOUP pelo canal de
suporte indicado no aplicativo. As solicitagdes sdo analisadas individualmente, com retorno em até 7 (sete) dias Uteis a

partir do recebimento.

P3.5 Taxa de No-show

Caso o Passageiro ndo compareca ao ponto de embarque dentro do prazo de espera estipulado, poderd ser cobrada uma

taxa de no-show. O valor e o tempo de espera serdo informados no aplicativo no momento da solicitagdo da corrida.

SECAO P4

Cancelamento pelo Passageiro

O Passageiro poderd cancelar a corrida a qualquer momento antes do inicio do trajeto. As condigdes de cancelamento —
incluindo a janela de cancelamento gratuito e eventuais taxas aplicaveis — sdo exibidas no aplicativo no momento da

solicitagdo e podem variar conforme o tempo decorrido desde o aceite do Motorista.

POLITICA DE CANCELAMENTO

Cancele o quanto antes: o cancelamento imediato apds o aceite evita custos e reduz o impacto sobre o Motorista Parceiro,
que ja se deslocou para o ponto de embarque. As condi¢des exatas sdo sempre exibidas na tela de corrida antes da

confirmacdo.

SECAO P5

Menores de Idade

AVISO — MENORES DESACOMPANHADOS
O aplicativo Pegai ndo permite o transporte de menores de 18 (dezoito) anos desacompanhados de adulto
responsavel. O Motorista Parceiro esta autorizado a recusar ou interromper a corrida ao constatar que o passageiro é
menor viajando sem acompanhante. Ao solicitar corrida para menor de idade, o responsavel legal assume integralmente a

responsabilidade pelo deslocamento.

O cadastro no Pegai é permitido a usuarios de qualquer idade. Para usudrios com menos de 14 (quatorze) anos, o
cadastro requer o consentimento expresso do responsavel legal, em conformidade com o art. 14, §1°, da LGPD. A GOUP
podera solicitar comprovacdo do consentimento parental e suspender contas identificadas como de menores de 14 anos

sem a devida autorizagdo.

P5.1 Pessoas com Deficiéncia

Uma modalidade dedicada ao atendimento de pessoas com deficiéncia (PcD), com veiculos adaptados e recursos de

acessibilidade no aplicativo, esta prevista para versao futura do Pegai. Os Usuarios serdo notificados quando disponivel.

Condigdes especificas para profissionais que oferecem corridas pelo Pegai.

SEGCAO0 M1

Cadastro do Motorista Parceiro



Para se cadastrar como Motorista Parceiro, o profissional deve possuir capacidade civil plena (18 anos completos ou

emancipacao legal) e apresentar a documentagao abaixo:

* CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo) — categoria B ou superior para taxistas; categoria A para mototaxistas;
dentro do prazo de validade;

* CRLV — Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo, em situacdo regular;

¢ Foto do Motorista — imagem atualizada, nitida e de rosto visivel;

* Selfie com documento de identificagao — para verificagdo presencial da identidade;
e Certidao de antecedentes criminais — expedida hd no maximo 90 (noventa) dias;

e Comprovante de residéncia — emitido nos ultimos 90 (noventa) dias.

CONFORMIDADE REGULATORIA

O Motorista Parceiro é responsdvel por obter e manter validas todas as licengas, autorizacdes e alvards municipais exigidos
para a prestagédo de servigos de taxi ou mototaxi em cada municipio de operagédo. A GOUP n&do assume responsabilidade por

irregularidades documentais do Parceiro perante o poder publico.

M1.1 Andlise e Aprovagado do Cadastro

A GOUP analisara a documentagdo enviada antes da aprovagéo do cadastro. A aprovagédo estd condicionada a
conformidade e autenticidade dos documentos. O Motorista Parceiro é responsavel por manter seus documentos validos

durante toda a vigéncia da parceria e comunicar a GOUP quaisquer alteragdes relevantes.

SEGAO M2

Natureza da Parceria

AUSENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO
A relagdo entre o Motorista Parceiro e a GOUP é de parceria comercial auténoma. N&o ha vinculo de emprego,
subordinagao juridica, exclusividade ou qualquer relagédo de natureza trabalhista entre as partes. O Motorista Parceiro é um

profissional auténomo independente que utiliza a tecnologia do Pegai para acessar demandas de transporte.

O Motorista Parceiro:

* E livre para aceitar ou recusar corridas, sem obrigatoriedade de disponibilidade minima;
¢ Define seus préprios horarios e dias de trabalho, sem escala ou jornada impostas;
¢ Nao recebe salario, 13° salario, férias, FGTS ou qualquer beneficio trabalhista da GOUP;

¢ Nao estd sujeito a ordens operacionais da GOUP — as regras destes Termos constituem requisitos de uso da
Plataforma, ndo subordinacdo;

e Utiliza seu proprio veiculo e arca com manutengéo, combustivel, seguro e demais custos operacionais;

* E responsavel pelo recolhimento de seus tributos e contribuigdes previdenciarias.

Ao aceitar estes Termos, o Motorista Parceiro reconhece expressamente a natureza autdnoma da parceria.

SECAO M3

Remuneragao e Pagamentos

M3.1 Estrutura de Remuneragao

O Motorista Parceiro recebe o valor integral pago pelo Passageiro, deduzida a taxa de intermediagao tecnoldgica da

GOUP. A taxa é calculada com base em valor fixo por corrida, conforme tabela vigente disponivel na area do Parceiro no



aplicativo.

TRANSPARENCIA ANTES DE ACEITAR

O Motorista Parceiro visualiza o valor liquido que recebera — ja com a dedugdo da taxa da GOUP — antes de aceitar cada
corrida.

M3.2 Repasse dos Valores

Os valores sdo repassados ao Motorista Parceiro por meio da Carteira Pegai ou de transferéncia bancéria, conforme
configuragdo da conta do Parceiro. O repasse das corridas pagas por meios digitais ocorre em conformidade com os

prazos de liquidagdo financeira do gateway de pagamento utilizado pela GOUP.

M3.3 Cancelamentos pelo Motorista

Cancelamentos de corridas ja aceitas sdo monitorados pela Plataforma. O cancelamento de duas ou mais corridas
consecutivas sem justificativa adequada podera acarretar restricdo temporaria de acesso as solicitagdes, conforme Segéo
M4.

M3.4 Regularidade Fiscal

O Motorista Parceiro é exclusivamente responsdvel pela emissdo de documentos fiscais quando exigiveis e pelo

recolhimento de tributos incidentes sobre sua atividade, sem qualquer responsabilidade da GOUP neste aspecto.

SEGCAO M4

Qualidade e Avaliacao

A GOUP monitora a qualidade dos servigos prestados pelos Motoristas Parceiros por meio dos seguintes indicadores:

Taxa de Aceitacao Percentual de corridas aceitas em relagéo as recebidas
Taxa de Conclusdo Percentual de corridas concluidas em relagéo as aceitas
Avaliagdo dos Passageiros Nota média atribuida pelos Passageiros ao Motorista

O descumprimento sistematico dos padrdes de qualidade ou a ocorréncia de avaliagdes negativas reiteradas poderao

resultar em restricGes de acesso a Plataforma ou na desativagdo da conta, conforme Segédo M5.

SECAO M5

Desativacao e Recurso

M5.1 Hipéteses de Desativagdo ou Banimento

¢ Denuncias graves devidamente apuradas;

e Agresséo fisica ou verbal a Passageiros, outros Motoristas ou colaboradores da GOUP;
e Xingamentos, assédio moral ou sexual, ou conduta discriminatoria;

* Tentativas de fraude na Plataforma, nos pagamentos ou nas avaliagdes;

¢ Pratica de atos criminosos no exercicio da atividade;

e Descumprimento reiterado das regras destes Termos.

M5.2 Processo de Recurso



O Motorista Parceiro que tiver sua conta desativada podera apresentar recurso por e-mail ao suporte da GOUP, no prazo
de 15 (quinze) dias corridos contados da notificagdo de desativagdo. O recurso serd analisado com retorno em até 10

(dez) dias uteis.

DIREITO DE DEFESA
A GOUP se compromete a apurar todas as ocorréncias com imparcialidade e a assegurar ao Motorista Parceiro a
oportunidade de apresentar sua versao dos fatos antes de qualquer decisao definitiva de desativagéo, salvo nos casos de

risco imediato a seguranga dos Usuarios.

SEGAO 11

Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

A GOUP DIGITAL LTDA trata dados pessoais em conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — Lei n°
13.709/2018 (LGPD). Esta secdo informa os Usudrios sobre as bases legais do tratamento, o compartilhamento, a retencdo

e os direitos dos titulares.

11.1 Bases Legais do Tratamento

Cadastro e execugdo das corridas Execugédo de contrato (inciso V)

Verificagdo de identidade do Motorista Parceiro Cumprimento de obrigag&o legal (inciso Il) e legitimo interesse (inciso 1X)

Publicidade personalizada — Lugares Imperdiveis Legitimo interesse da GOUP (inciso IX)

Historico de corridas Execugdo de contrato (inciso V) e legitimo interesse (inciso I1X)
Atendimento ao cliente e ocorréncias Execugédo de contrato (inciso V)

Cumprimento de ordens judiciais ou legais Cumprimento de obrigacédo legal (inciso II)

Dados de usuarios menores de 14 anos Consentimento do responsavel legal (art. 14, §1°, LGPD)

11.2 Compartilhamento de Dados

Os dados pessoais dos Usuarios ndo sao compartilhados com terceiros, ressalvadas as seguintes hipoteses:

e Quando exigido por ordem judicial, autoridade publica competente ou obrigacéo legal;

* Com suboperadores — prestadores de servigo de infraestrutura tecnoldgica — que processam dados exclusivamente
em nome e sob as instrugdes da GOUP, com garantias contratuais equivalentes de protegéo.

Os estabelecimentos parceiros da funcionalidade Lugares Imperdiveis ndo recebem dados pessoais identificaveis,

conforme Segdo 7.1.

11.3 Transferéncia Internacional de Dados

A GOUP utiliza servigos de infraestrutura em nuvem que podem implicar transferéncia internacional de dados pessoais,

incluindo os seguintes provedores:

PROVEDOR PROVEDOR PROVEDOR



Amazon Web Services (AWS) Google Cloud / Firebase Supabase

As transferéncias internacionais séo realizadas com a adog&o de cldusulas contratuais padrédo e demais garantias

adequadas, em conformidade com o art. 33 da LGPD, assegurando nivel equivalente de protegdo aos dados dos Usudrios.

11.4 Retengdo de Dados apds Encerramento da Conta

Dados cadastrais (home, CPF, e-mail, 30 dias (copia de seguranca); excluidos permanentemente ao término deste
celular) prazo

Histdrico de corridas Mantido por prazo indeterminado para fins de seguranga e conformidade legal
Dados de pagamento Mantido pelo prazo necessario ao cumprimento de obrigagdes fiscais e legais
Logs de acesso (IP, dispositivo) Excluidos imediatamente apds o encerramento

Fotos e documentos do Motorista Parceiro Excluidos imediatamente apds o encerramento

11.5 Direitos do Titular

Nos termos do art. 18 da LGPD, o Usudrio pode exercer os seguintes direitos a qualquer tempo:

e Acesso: confirmar a existéncia e obter copia dos dados tratados;

e Corregao: solicitar atualizagdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

¢ Portabilidade: receber seus dados em formato estruturado e interoperavel;

e Eliminagao: solicitar a excluséo de dados cujo tratamento se baseou em consentimento;

e Revogacdo de consentimento: retirar consentimento dado, sem prejuizo dos tratamentos ja realizados;
e Oposicao: contestar tratamentos realizados com fundamento em legitimo interesse;

¢ Informagao: obter esclarecimentos sobre entidades com as quais a GOUP compartilhou dados.

11.6 Canais para Exercicio de Direitos

Acesso e corregdo de dados E-mail ao DPO (enderego informado no aplicativo)
Encerramento e exclusdo da conta Diretamente pelo aplicativo
Demais solicitagbes LGPD Formulario disponivel no aplicativo

11.7 Encarregado de Protegdo de Dados (DPO)

ENCARREGADO (DPO) — ART. 41 LGPD

Jodo Victor Gama

Comunicagdes, solicitacdes e reclamagdes relacionadas a protegdo de dados pessoais devem ser encaminhadas ao DPO

pelo e-mail indicado no aplicativo. A GOUP se compromete a responder no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

SEGAO 12

Disposi¢des Finais



12.1 Canal de Atendimento ao Usuario
O suporte ao Usuério é prestado nos seguintes canais, em horario comercial:

e E-mail: enderego informado no aplicativo;

e WhatsApp: nimero informado no aplicativo.

12.2 Alteracgdes nos Termos

A GOUP podera alterar estes Termos a qualquer tempo. Os Usuarios serdo notificados com antecedéncia minima de 10
(dez) dias por meio de notificagdo push no aplicativo. O uso continuado do Pegai apds a data de vigéncia das alteragdes

implica a aceitagdo das novas condigdes.

12.3 Encerramento Definitivo da Plataforma

Em caso de encerramento definitivo do Pegai, a GOUP adotara as seguintes medidas em favor dos Usuérios:

e Créditos nao utilizados (Carteira Pegai): serdo estornados pelo mesmo meio de pagamento utilizado no
carregamento;

e Corridas em andamento: serdo canceladas;

* Dados pessoais: serdo excluidos, observados os prazos legais de retengao.

12.4 Legislacao Aplicavel
Estes Termos séo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil, com especial observancia de:
* Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD);

e Lein®8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC);

e |ein®12.587/2012 — Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

* Lein®12.965/2014 — Marco Civil da Internet;

* Legislagdo municipal aplicavel ao transporte de téxi e mototaxi nos municipios de operagéo.

12.5 Foro Eleito

Fica eleito o foro da Comarca de Maceio, Estado de Alagoas, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes destes Termos de Uso e do uso do aplicativo Pegai. Ressalvam-se as

hipdteses em que a legislacdo impde foro diverso em beneficio do consumidor, como nas relagdes regidas pelo CDC.

12.6 Integralidade e Separabilidade

Estes Termos constituem o acordo integral entre as partes sobre o objeto neles regulado, substituindo quaisquer
entendimentos anteriores. Caso alguma disposigdo seja declarada invalida ou inaplicavel por decisdo judicial ou

administrativa, as demais permanecerdo em plena vigéncia e eficacia.

12.7 Intransferibilidade

O Usuario ndo podera ceder ou transferir seus direitos ou obrigacdes decorrentes destes Termos sem autorizagao prévia e
escrita da GOUP. A GOUP podera ceder ou transferir seus direitos a terceiros — inclusive em operagdes de fusao, aquisigdo

ou reestruturagao societaria — comprometendo-se a notificar os Usuarios com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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